Corriere del Ticino
SABATO 30 GIUGNO 2007

PRIMO PIANO | 3

Tecnologia

Tutto il mondo digitale che ci aspetta

Bill Gates, Steve Jobs e nuovi prodotti alla conferenza del Wall Street Journal

10 anni fa chi avrebbe immaginato come sarebbe stata

I'informatica di oggi? Solo i visionari. Per farci un’idea

della tecnologia che ci attende fra un decennio, vediamo

che cosa e stato appena presentato negli Stati Uniti

SERVIZIO A CURA
DI LUCA ACCOMAZZI

O Quando l'autorevole Wall Stre-
etJournal, fraipitinoti quotidiani
economici del mondo, organizza
una conferenzaper parlare dinuo-
ve tecnologie, cisi puo aspettare
cheradunisia uomini che hanno
cambiato ilmondo sia uominie
prodotti che stanno per cambiar-
lo. «D5 all things digital», la mani-
festazionechesietenutatrail29e
il31 maggio scorso, ha certamen-
te avutola sua parte dei primi ma
sono forse mancatiisecondi, an-
chesequalchenovitafrancamen-
teinteressante si e vista. Protago-
nisti di spicco sono stati Bill Gates
e Steve Jobs,inumeriuno di Micro-
softe Applerispettivamente, che
si sono resi disponibili per una
chiacchierata congiunta, forse un
po’ troppomelensamaancheric-
cadiqualchemomento diverten-
te.Chimastical’inglese puo guar-
darselain formaintegrale online
(http://d5.allthingsd.com/200705
31/video-steve-jobs-and-bill-ga-
tes-highlight-reel).

Il computer orizzontale
Grande interesse ha suscitato la
nuova soluzione Microsoft Surfa-
ce, equestavoltapossiamo davve-
ro chiamarla a pieno diritto «una
piattaforma»informatica... perché
sitratta di un tavolino. In pratica,
unmonitor piatto da30polliciap-
poggiatoin orizzontalesopraquat-
trogambe, conuno schermo sen-
sibile al tocco e cinque telecame-
re che osservano i movimenti dei
commensali allaricerca di azioni
cherichiedonounarisposta. Dice
Tom Gibbons,ilmanager diMicro-
softchel’hapresentato: «Immagi-
natediesserealristorante con ami-
ciecheciascunodivoipoggiilbic-
chiere sulla superficie. Difianco
appareimmediatamente unase-
rie diinformazioni, comei piatti
consigliati con quel vino nel me-
nu. Perordinare bastaposareil di-
tosullavoceselezionata eil tavolo
aiutaadividereil conto».Inquesta
scenettaidilliacail cronistavede
qualche nota discordante. Cosa
succede se uno deibicchieri divi-
no viene rovesciato sull’elettroni-
ca,chesensohafarel’ordinazione
sultavolosetantoil cameriere de-
ve passare aconsegnarelapietan-

za e quanti ristoranti saranno di-
spostia dotarsi di tavolini da oltre
10 mila franchi ciascuno? (Lari-
spostaall'ultimadomanda, asen-
tire Microsoft, & «La catena Star Ho-
tels»).

Il motore «umano»

Mahalo (http://www.mahalo.
com) & un nuovo concorrente di
Google, nel quale tutte le pagine
dirispostaallericerchesonocom-
pilate da esseriumani. Peroraso-
no staterealizzate circa 4.000 pa-
gine, riguardanti le richieste pit
popolari, conl'obiettivo diarriva-
reaquota 10milaentrolafinedel-
I'anno e direalizzare un valido
competitore nel campo deimoto-
ridiricercain un quinquennio.
Nonc’edubbio chelerisposteele
segnalazioni di un esperto siano
sempre superioria quelle combi-
nate da un programma, e questo
rendel'ideafrancamenteintrigan-
te, tuttavia Mahalo inevitabilmen-
tenasce come un progetto esclu-
sivamente basato sullalinguain-
glese: un fatto chelorende forte-
mente limitante per noi.

Foleo: la novita di Palm
Palm, la casa che ha inventato gli
smartphone (ovveroitelefoni cel-
lulari con un personal computer
dentro), ha presentato Foleo.
Sembraunportatile che pesame-
nodiunchilo ele cuibatterie du-
rano cinque ore. Manon usa Win-
dowseneppure Mac OSX,nonha
un discorigido e viene presenta-
tocomeunaccessorio per telefo-
ni cellulari. L'idea di Palm & che
Foleovenga usato come estensio-
ne del telefono: il suo grande
schermoelasuacomodatastiera
rendono piufacilerispondere al-
lapostaelettronicae agli SMS, na-
vigare e guardare le foto scattate
sul cellulare. Il dubbio € suquan-
ti acquirenti trovera un accesso-
rio da 600 dollari per telefoni da
400 dollari. Tanto che un blogger
(un commentatore) suInternetha
immediatamente ribattezzato il
prodotto Folleo eilnomignoloha
preso piede. Palm puo contare sul
mercato dei manager ultraqua-
rantenni che stanno diventando
presbiti e sperare che qualche pro-
grammatore brillante inventi
un’applicazione innovativaperil
suo ultimo nato.
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Ma c’é anche qualcosa

di piu piccolo
Laconcorrenzaperil piccolo Palm
verra soprattutto dai portatili ul-
traminiaturizzati. L'anno scorso
Microsoft progetto, e alcuni pro-
duttori tra cui Samsunglanciaro-
nosulmercato, unafamigliadi«PC
atavoletta»il cuiinsuccesso e sta-
to assolutamente sensazionale.
Quest'anno ciriprovano:ilQ1Ul-
tradi Samsungusa una versione
speciale di Windows Vista e costa
«soltanto» 800 dollariperilmodel-
lobase controil.200del progeni-
tore diretto. Perrealizzare un PC
chemisurasoltanto 22x12x2 cen-
timetrie pesamenodiun chilo, pe-
10, Samsunge Microsofthanno do-
vuto accettare unaserie di com-
promessi: la memoria di un GB
non e espandibile, la batteria du-
ra circatre ore per un usonorma-
le, mancano ilmouse e latastiera
sostituiti da una specie di joystick
euntastierinoanalogoaquellodei
cellularima che e incapace di au-
tocompletare il testo che scrivia-
mo, einfineil processore e unIntel
abasso consumo e ridotte presta-
zioni che impiega quattro minuti
perunsempliceriavvio di Vista.
Tanto che il giornalista del Wall
Street Journal chel’ha presentato
nonsiefattoscrupolinel consiglia-
rel’'uso del vecchio Windows XP.
Un’altrabellaidea che sirivelaun
prodotto discutibile & la chiavetta
Qigo. Sitrattadiun piccolo dispo-
sitivo USB, quindi facilmente col-
legabile aqualsiasi calcolatoremo-
derno (ma compatibile solo con
quellibasatisuWindows). Contie-

nesiaunpo’ dimemoriasiaun pro-
gramma, che viene automatica-
mente eseguitoquandoinseriamo
la chiave nel PC. Il produttore la
presenta come soluzione per una
serie discopi, traiqualiil piiinte-
ressante & probabilmentela crea-
zione di uno spazio protetto peri
minori. La Qigo puo essere confi-
gurata per collegarsi automatica-
mente aunaserie disiti Web, sen-
za permettere albimbo diseguire
icollegamenti che vannoin altri
luoghi magari meno adatti e sen-
zadisturbarela configurazione ei
documentidipapa.C'e dadirepe-
r0 cheimoderni sistemi operativi
(Windows Vistae Mac OSXin par-
ticolare) sono gia predisposti per
realizzare qualcosadel genere sen-
zarichiedere componenti extra.

Una penna per scrivere

Forse la cosa pili interessante vi-
sta al «D5 all things digital» e la
Livescribe smartpen: somiglia a
una di quelle penne biro un po’
massicce che sbucano dal taschi-
no della giacca dei manager, ma
€ un piccolissimo calcolatore do-
tato anche di altoparlante interno.
Discendente di un’invenzione
svedese di cui parlammo su que-
ste pagine qualche anno fa, la
penna informatica va usata su un
blocco di carta comune (fornito
insieme ad essa) che ¢ stato stam-
pato con una fitta rete di piccoli
punti la cui posizione viene au-
tomaticamente letta dal sensore
posizionato sulla punta. Risulta-
to: quello che scriviamo e dise-
gniamo con la penna viene me-

CONTROVERSI
Accanto, il
Foleo proposto
da Palm come
prodotto
rivoluzionario:
ha suscitato
alcune
perplessita.
Sotto:
Microsoft
Surface. Avra
un mercato?

morizzato nella memoria inter-
na e puo venire scaricato su qual-
siasi calcolatore, in modo da ave-
re una copia digitale di testi e im-
magini vergati durante riunioni,
appuntamenti e conferenze. Un
sistema di riconoscimento della
calligrafia trasforma i tratti di
penna in caratteri editabili nel
nostro programma di trattamen-
to testi preferito (a patto di non
scrivere con... la zampa di galli-
na). Anche il prezzo sembra ab-
bastanza abbordabile: circa 300
franchi. I blocchi aggiuntivi di
carta dovrebbero costare quan-
to un comune blocco note, ga-
rantisce il produttore, e la penna
avvisa automaticamente quan-
doil blocco in uso sta per termi-
nare, a beneficio dei piu distrat-
ti. Applicazioni aggiuntive allo
studio sono quelle nel campo del-
lamodulistica. Pensate al rappre-
sentante di commercio che arri-
va a casa vostra, stipula un con-
tratto e tornato in ufficio deve poi
trascrivere tutto sul calcolatore:
farebbe salti di gioia se un picco-
lo programma installato sulla
penna riconoscesse il modulo e
la posizione dei campi sul foglio
e si occupasse da solo dell'invio
alla casa madre del contratto ri-
sultante dalla compilazione.
L'unica preoccupazione del vo-
stro cronista: quanto tempo ci
mettera un programmatore in
gamba per inventare un sistema
che trasmette istantaneamente
le risposte vergate dal primo del-
la classe, attraverso la Livescribe
smartpen, a tutti i compagni?

O CYBERBUSSOLA

(GOOGLE, WIKIPEDIA E L'IMPORTANZA DI CULTURA E CAPACITA CRITICA

DAVIDE GAI

mensioni ha? Le nuove tecnologie hanno

trasformato un mondo di infiniti, spazi e
tempi, in un mondo finito, dove é possibile affer-
rare i contorni delle cose a cui pensiamo. E ci si
ritrova davanti al paradosso scoperto dai fisici,
all’inizio del secolo, in base al quale l'universo é
finito in quanto non ha tre dimensioni come la
nostra percezione ci ha abituato, bensi quattro.
Per spiegare questa conclusione (che non rappre-
senta una digressione dal tema di questa rubri-
ca, come vedremo) si ricorre spesso all'analogia
della tartaruga cosi piatta da percepire il suo
universo a due sole dimensioni. Ora se poniamo
questo strano animale sulla superficie in una sfe-
ra, e lo facciamo camminare, la induciamo a
pensare di essere in un modo infinito, in quan-
to non puo alzare la testa e vedere la curvatura
del pallone. Noi non percepiamo la quarta di-
mensione, la curvatura dell’universo, e pensia-
mo, erroneamente che questo sia infinito.
Dalla cosmologia alle informazioni. Il passaggio
dalla carta ad Internet ha costituito una sorta
di presa di coscienza della quarta dimensione
dell’'universo della nostra cultura e ha portato

E siste 'universo delle informazioni, e che di-

con sé la (forse pesante)
conseguenza di trasforma-
re il mondo delle cono-
scenze da infinito a fini-
to, come la missione di
Google e Wikipedia, la
nuova enciclopedia on li-
g ! ne gratuita, dimostrano.
= fo Sono due strutture estre-
Rl o e mamente lontane negli
_ '\M/‘ obiettivi terreni: la prima,
\ S votata alla massimizza-

zione del profitto, assume
decine di persone alla settimana con una sorta
di schema piramidale. La seconda rifiuta inve-
ce la possibilita di ospitare pubblicita, e vive di
briciole derivanti da irrisorie donazioni. I dipen-
denti a tempo pieno? Tre persone in Florida, in-
cluso il fondatore. Cio che le accomuna é la vo-
lonta di racchiudere la totalita del sapere uma-
no nella rete, per «risputarlo» se si consente il
termine, ai navigatori. Una sorta di mappatura
del genoma dei pensieri. Tutti i libri, tutte le news,
tutta la musica, tutti i filmati, la summa sum-
marum del tutto, secondo l'opulento Google. La
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sintesi delle sintesi, secondo Wikipedia, che ha
gia superato I’Enciclopedia Britannica e l'auste-
ro mitteleuropeo Brockhaus, come numero di ci-
tazioni.

One stop shopping della cultura, dunque, per
usare un termine caro agli informatici. Che sta
generando una sorte di contrappasso Dantesco,
nel senso che somministra dati facendo leva sul-
la pigrizia intellettuale della gente, e (forse) sul-
l'equivoco fra informazioni e conoscenza. Gia,
usciamo allo scoperto e diciamo che non ci pia-
ce del tutto questo frullato condensato di nozio-
ni, questo monocibo dallo stesso sapore per tut-
ti, questa delegazione a terzi (quali terzi? delle
altre persone, o i motori di intelligenza artificia-
le di Google?) della capacita di sintesi. Anche
perché se l'uomo é un animale dialettico (la dia-
lettica é insita nei suoi geni, perché é una sorta
di forma ammaestrata del suo istinto di preda-
tore), esercita questa sua funzione vitale para-
gonando diverse fonti, contrapponendole tra di
loro, e traendo le proprie conclusioni.

Le conclusioni sono personali, il che significa che
individui diversi possono raggiungere conclusio-
ni diverse partendo dagli stessi fatti. Ma questo

approccio é compatibile con Google? Tanti anni
fa, il venerabile Times regalava una scatola di
matite colorate ad ogni nuovo abbonato. 1l mes-
saggio era chiaro (anche perché stampato sulla
scatola). 1l quotidiano avrebbe presentato un di-
segno, ma il lettore l'avrebbe colorato sulla base
delle sue convinzioni, della sua ideologia.

Ed é forse nella distinzione tra disegno e colore
che sta il corretto uso di Google e di Wikipedia
e quindi la loro riabilitazione culturale. Bisogna
capire che Google comunica una miriade di in-
formazioni elementari, messe insieme con dei cri-
teri di priorita, di rilevanza e di sintesi che pos-
sono non essere condivisi. Bisogna quindi sape-
re ricomporre quello che si trova, per soppesar-
lo secondo i propri valori. Ma per essere in gra-
do di farlo bisogna essere equipaggiati cultural-
mente e intellettualmente, e in questo senso il
ruolo formativo della scuola diventa sempre pit
importante nello sviluppo della capacita critica,
di comunicazione, dialettica e intuitiva. Perché
si possono racchiudere facilmente tutti i testi clas-
sici in un grande computer, ma puo essere piu
utile conservarne qualche pezzettino nella no-
stra mente.



